Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.solar-import.cz.
Podminky bliZe upfesiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

Definice

Tyto obchodni podminky jsou uréené vyhradné pro internetovy prodej zbozi spotiebiteliim.

Kupujici: Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotfebitel, jimz je
Clovek, ktery na rozdil od prodavajiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
podnikatelské €innosti ani v ramci samostatného vykonu svého povolani (dale jen ,kupujici®).

Prodavajici: Prodavajicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel,
ktery na rozdil od kupujiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani (dale jen ,prodavajici®)

OZ: Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich piedpisi (dale jen ,,0Z)

Kontaktni udaje

Nazev: Efteria, spol. sr.o..

Sidlo: K Rybniku 378, 252 42 Jesenice

IC: 26763028

DIC: CZ26763028

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 92052

Telefon:

(+420) 222 560 338 (Jesenice u Prahy)
(+420) 212 246 005 (Praha 5)

(+420) 548 211 520 (Brno)

(+420) 246 083 136 (Nehvizdy)

(+420) 222 514 297 (Usti nad Labem)

Email: info@battery.cz
Seznam provozoven:

Efteria, spol. s r.o.., Brozikova 3, 150 00 Praha 5 - Kosife
Provozni doba: PO — PA 8:30 - 18:00 hod. SO 9:00 - 12:00 hod.

Efteria, spol. s r.o.., K Rybniku 378, 252 42 Jesenice u Prahy
Provozni doba: PO — PA 8:30 - 18:00 hod.

Efteria, spol. s r.o.., Prazakova 36a/661, 619 00 Brno — Horni HerSpice
Provozni doba: PO — PA 8:30 - 18:00 hod.

Efteria, spol. s r.o.., Prazska 1109, 250 81 Nehvizdy
Provozni doba: PO — PA 8:30 - 18:00 hod.

Efteria, spol. s r.0.., Zizkova 3135/155, 400 01 Usti nad Labem
Provozni doba: PO — PA 8:30 - 17:00 hod.

Prodavajici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany kupujiciho reagovat
neprodlené, nejpozd¢ji ve lhiité dvou pracovnich dnt.


http://www.solar-import.cz/

Informace

Informace o zbozi a cen€ uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou
prezentovany vcetn¢ vSech dani (napt. DPH) a poplatkti, kromé nakladti na doruceni zbozi.

Prijimané zpisoby platby:

1. platba hotov¢ nebo kartou pti prevzeti zbozi v provozovné prodavajiciho

2. bankovnim pfevodem - platba pfedem

CZK qucet: Raiffeisen Bank, 5106043001 / 5500

EUR 1ucet: Tatra banka, a.s., SR, IBAN: SK79 1100 0000 0029 4302 2829, SWIFT: TATRSKBX

3. bankovnim pfevodem - se splatnosti (pouze u zakaznikt se schvalenym kreditem)
Raiffeisen Bank: 5106043001 / 5500

4. platba dobirkou piepravci - pii prevzeti zbozi (TopTrans, PPL, pfeprava prodavajiciho)

5. online platbha kartou

6. online bankovnim pievodem

7. platebni brana GoPay

Prodavajici nepozaduje Zadné poplatky v zavislosti na zptsobu platby, vyjma dobérecného.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu G¢tenku. Zaroven je povinen
Ezz\i/ri]dovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v ptipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48

Ptijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skutecné
ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni Gcinky.

Ptevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

Fotografie uvedené na strankach obchodu odpovidaji prodavanému zbozi.

Informace o nakupovaném zbozi jsou dostupné u kazdého jednotlivého zbozi.

Pokud prodavajici poskytuje pfistup k hodnoceni prodavaného zbozi provedenému jinymi kupujicimi,
pak zajist'uje a kontroluje autenticitu takovych recenzi tim, Ze propojuje hodnoceni kupujicich s
konkrétnimi objednavkami, ¢imz je schopen ovérit a prokazat, Ze recenze pochazi od realného
kupujiciho.

Doruéovani zboZzi

Pro uzavteni smlouvy je potfeba, aby kupujici na e-shopu prodavajiciho vytvoftil objednavku. Tu je
mozné vytvofrit nasledujicim zptisobem:



Po vybéru zbozi na e-shopu prodéavajiciho, kde jsou uvedeny zakonné informace o nakupovaném
zbozi, oznaci kupujici ptislusné zbozi, o které ma zajem, tlac¢itkem ,,Pfidat do kosiku*). Informace o
cen¢ zboZi, cené a zpuisobu dopravy a zptsobu platby budou uvedeny v procesu tvorby objednavky,
kde si bude kupujici volit zptisob a cenu dopravy a zptsob platby. Celkova cena bude uvedena ve
shrnuti pfed odeslanim objednavky dle zvoleného zbozi, zptisobu jeho doruceni a platby.

Kupujici v procesu objednavky uvede své identifikacni a kontaktni udaje.

Objednavku je mozné do okamziku jejiho dokonceni ménit, dopliiovat a kontrolovat. Po provedeni
kontroly, potvrzeni seznameni se a souhlasu s témito obchodnimi podminkami je mozné
prostfednictvim stisku tlacitka ,,Objednat s povinnosti platby* objednavku dokonit.

Kupujici se dokoncenim objednavky prostfednictvim zavazného potvrzeni objednavky zbozi vyslovné
zavazuje k zaplaceni zbozi.

Objednavku prodavajici potvrdi kupujicimu prostiednictvim e-mailu v co nejkratsi dobé poté, kdy
bude prodavajicimu dorucena. Ptilohou tohoto potvrzeni objednavky bude shrnuti objednavky a tyto
obchodni podminky ve znéni G¢inném ke dni objednavky, které tvofi nedilnou soucast kupni
smlouvy.

Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o uzaviené smlouve v textové podobé v pfiméfené dobé po
jejim uzavieni, nejpozdéji vSak v okamziku dodani zbozi.

Je-li to potiebné s ohledem na povahu prodavaného zbozi, zptisob a dobu jeho uzivani, je prodavajici
povinen zajistit, aby tyto informace byly obsazeny v pfilozeném pisemném navodu a aby byly
srozumitelné. V takovém pripad¢ prodavajici poskytne kupujicimu navod ke zbozi na trvalém nosici
dat. Navod v listinné podobé poskytne prodavajici kupujicimu, pokud o to kupujici pozada a neni-li to
s ohledem na okolnosti nebo zptisob uzavieni smlouvy ¢i vlastnosti prodavaného zbozi nepfimérené.

Nebezpecni skody na zbozi ptechazi na kupujiciho v okamziku ptevzeti zbozi. V ptipadé neprevzeti
zbozi kupujicim, s vyjimkou odmitnuti pii prevzeti z divodu zjevného poskozeni zbozi, nebezpeci
Skody na zbozi prechazi na kupujiciho v okamziku, kdy mél moznost ho pievzit, ale z divodl na
stran¢ kupujiciho k pfevzeti nedoslo.

Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdé€ji do 15 dnli od potvrzeni objednavky, pokud u
jednotlivého zbozi neuvadi jinou lhiitu k dodani. Je-li u zbozi uvedeno ,,skladem®, prodavajici zbozi
odesle nejpozdéji do dvou pracovnich dnd. Kupujici je povinen zbozi prevzit a zaplatit. Kupujicimu se
doporucuje, aby si zboZi pti pfevzeti co nejdiive prekontroloval.

Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle prodavajici kupujicimu
ihned po prevzeti zbozi, nejpozdéji do dvou dnil od pievzeti zboZi spotiebitelem.

Pozada-1i o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zptisobem muize kupujici prava z nich uplatnit.

Cena a zpisob doruceni - informace zde

Nedodrzi-li prodavajici Ihiitu pro dodani nebo odeslani zbozi, doru¢i kupujicimu zbozi zdarma a
poskytne mu slevu z kupni ceny ve vysi 5 %. Ostatni naroky kupujiciho tim nejsou dotceny.

Nepievezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dob& porusenim své povinnosti, je povinen prodavajicimu
zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 10 K¢, maximalné vSak 300 K¢.
Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou
pfiméfenou lhitu pro pievzeti, zbozi vhodnym zptisobem prodat. Naklady na uskladnéni a naklady


/postovne-a-doprava/

marného dodani zbozi z divodu nedostatku soucinnosti na strané€ kupujiciho v nezbytné nutné vysi je
prodejce opravnén vii€i kupujicimu zapocist na vytézek prodeje.

Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici mize odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznaénym prohlasenim u¢inénym vici
prodavajicimu do 21 dnii od pfevzeti zbozi nebo posledniho kusu zbozi (je-1i v rdmci jedné
objednavky dodavano vice kust zbozi, které jsou dodavany samostatng), polozky nebo ¢asti dodavky
zbozi (je-li zboZzi z n€ékolika polozek nebo ¢asti), nebo prvni dodavky pravideln€ nebo opakované
dodavaného zbozi, a to bez ohledu na zpiisob ptevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedena lhiita je
ur¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti
zboZi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nakladim
na jeho dodani bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym
zpusobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodavajici v rdmci urcitého zpisobu dodani
zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné Thute
je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo ptredat zakoupené zbozi, to neplati, pokud mu
prodavajici nabidl, Ze si zbozi sdm vyzvedne. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na
dobirku) kompletni, nejlépe v ptivodnim obalu. Kupujici odpovida za snizeni hodnoty zbozi v
disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k sezndmeni se s povahou, vlastnostmi a
funkénosti zbozi. Naklady vraceni zbozi nese kupujici.

Prodavajici neni povinen vratit pfijaté pen¢zni prostfedky kupujicimu dfive, nez obdrzi zbozi nebo nez
kupujici prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Dojde-li u vraceného zbozi ke sniZzeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je
nutné k seznameni se s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi, je prodavajici opravnén vici
kupujicimu uplatnit narok na nahradu snizeni hodnoty zbozi a zapodist jej na vracenou ¢astku.

Vyjimky:

Kupujici nemiize odstoupit v pfipadech uvedenych v ustanoveni § 1837 OZ, pravo na odstoupeni od
smlouvy nelze uplatnit zejména u smluv:

e na dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s
plnénim, v ptipadé€ plnéni za uplatu, pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem
kupujiciho pted uplynutim lhity pro odstoupeni a kupujici byl poucen, Ze tim pravo na
odstoupeni zaniké a prodédvajici mu poskytl potvrzeni dle zakona;

e 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty, v piipadé plnéni za uplatu,
pouze pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pied uplynutim lhity
pro odstoupeni a podnikatel pted uzavienim smlouvy poucil kupujiciho, Ze poskytnutim
plnéni zaniké pravo odstoupit od smlouvy;

e na dodavku sluzeb nebo zbozi, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na
vuli prodavajiciho a k némuz muize dojit béhem lhtity pro odstoupeni od smlouvy;

¢ na dodavku alkoholickych napoju, jejichZ cena byla ujednana v dobé uzavreni smlouvy s tim,
ze dodani je mozné uskutecnit az po uplynuti 30 dnti a jejichZ skutecna hodnota zavisi na
vychylkach trhu nezavisle na vili prodavajiciho;

e na dodavku zbozi vyrobeného podle pozadavki kupujiciho nebo prizptisobeného jeho
osobnim potfebam,;

e na dodavku zbozi, které podléha rychlé zkaze nebo zbozi s kratkou dobou spotieby;



e nadodavku zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nendvratné€ smiseno s jinym
zbozim;

e nadodavku zboZzi v zapeCeténém obalu, které z diivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
diivodti neni vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil;

¢ na dodavku zvukovych ¢i obrazovych nahravek nebo pocitacovych programil v zapeceténém
obalu, pokud jej kupujici porusil;

¢ na dodavku novin, ¢asopisti nebo periodik s vyjimkou smluv o predplatném na jejich
dodavani;

Vzor/on-line formula# pro odstoupeni od smlouvy je dostupny ZDE

Prava a povinnosti z vadného pInéni
Jakost pri prevzeti

Pokud ma zbozi pti ptevzeti nedostatky (napt. neodpovida ujednanému popisu, druhu, mnozstvi,
jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem, neni vhodné k
ucelu, pro ktery jej kupujici pozaduje a s nimz prodévajici souhlasil, neni dodano s ujednanym
prislusenstvim, pokyny k pouziti véetné nadvodu k montazi nebo instalaci; neni vhodné k obvyklému
nebo sjednanému Gcelu, neodpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu mnozstvim, jakosti,
zivotnosti, funk¢nosti, kompatibilitou a bezpecnosti, které mize kupujici rozumné oCekavatatois
ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci,
zejména reklamou nebo oznacenim; neni kompletni, tj. neni dodano s prislusenstvim vcetné obalu,
navodu k montazi ¢i jinych pokynt, které mohl kupujici rozumné ocekavat nebo jinym zakonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrim), jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.

Odpovédnost za vady zbozi uvedené v § 2161 odst. 2 OZ se nepouZije, pokud prodéavajici kupujiciho
pred uzavienim smlouvy zvlast upozornil, ze se néktera vlastnost véci lisi a kupujici s tim pfi
uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Kupujici mize u prodavajiciho vytknout vadu nejpozdéji do dvou let od pievzeti zbozi a uplatnit
narok na bezplatné odstranéni vady podle svého pozadavku bud’ opravou, nebo dodanim nové véci bez
vad, ledaze je zvoleny zptisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepiiméiené
nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady a
zda mtze byt druhym zptisobem odstranéna bez znac¢nych obtizi pro kupujiciho

Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit (opravou, nebo dodanim nové véci), je-li to nemozné nebo
nepfimétené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady. V
takovém pfipade, pokud kupujici vadu vytkl opravnéne, ma kupujici pravo pozadovat slevu z kupni
ceny, nebo, pokud vada neni nevyznamna, pravo od smlouvy odstoupit.

Pti koupi pouzité véci mize prodavajici zkratit lhiitu pro uplatnéni prava z vadného pInéni az na jeden
rok od prevzeti.

Béhem jednoho roku od prevzeti zbozi se predpoklada, ze vada zbozi existovala jiz pti prevzeti zbozi,
ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemize véc
uzivat, v ptipadé€, Ze vadu vytkl opravnéné.

Prava z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud vadu sam zptsobil. Vadou véci neni opotiebeni
véci jejim obvyklym uzivanim.
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U prodéavaného pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady zbozi odpovidajici mite dosavadniho
pouzivani nebo opotiebeni.

Prodavajici odpovidé za vady v dobé pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v
pfipojeném navodu.

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplisobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera
byla podle smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v ptipadé, Ze byla
montaZz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni
poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitdlniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc
s digitalnimi vlastnostmi.

Je-li predmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi, prodavajici zabezpeci, ze budou kupujicimu
poskytovany ujednané aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu a zaroven, ze
vedle ujednanych aktualizaci budou kupujicimu poskytovany aktualizace, které jsou nezbytné, aby si
véc po prevzeti uchovala vlastnosti podle § 2161 OZ (jakost pii prevzeti), a bude na jejich dostupnost
upozornén po dobu dvou let, maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu
poskytovany soustavné po urcitou dobu, a je-li ujednano poskytovani po dobu delsi dvou let, po celou
tuto dobu, a/nebo po dobu, po kterou to kupujici mize rozumné ocekavat, maji-li byt podle smlouvy
digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednorazove.

To neplati, pokud prodavajici kupujiciho pted uzavienim smlouvy zvlast upozornil, ze aktualizace
poskytovany nebudou a kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Neprovedl-li kupujici aktualizaci v pfimétené dob€, nema prava z vady, ktera vznikla pouze v
disledku neprovedené aktualizace. To neplati v ptipadé, ze kupujici nebyl upozornén na aktualizaci
nebo na dusledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci neprovedl ¢i ji provedl nespravné v disledku
nedostatku v navodu.

Maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po
urcitou dobu a projevi-li se nebo vyskytne-li se vada v této dobé, pak se ma za to, Ze jsou digitalni
obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany vadné.

Projevi-li se vada opakované nebo je-li vada podstatna, mtze kupujici uplatnit pravo na piimétenou
slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od smlouvy. Kupujici v8ak nemiize odstoupit od smlouvy, je-li
vada véci nevyznamna. Dalsi divody pro uplatnéni prava na ptimetenou slevu z kupni ceny nebo
odstoupeni od smlouvy jsou uvedeny v bodé 6 Vytizeni reklamace.

U vybraného zbozi se prodéavajici zavazuje poskytnout kupujicimu nad ramec odpovédnosti za vady
pii prevzeti zbozi rovnéz i smluvni zaruku v délce trvani 24 meésict. V piipadé smluvni zaruky
prodavajici vyda kupujicimu nejpozdéji pii prevzeti zbozi potvrzeni o zaruce za jakost (zarucni list) v
textové podobé dle § 2174a OZ.

Zaruci-li se prodavajici, ze si véc po urc¢itou dobu pfi obvyklém pouziti uchova své funkce a
vykonnost, plati, ze ma kupujici ze zaruky alespon pravo na dodani nové véci bez vad nebo na opravu
véci. Tyto u¢inky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu véci.

Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po pievzeti zbozi v 24 mésic¢ni zaru¢ni dob¢ nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pfipojeném navodu.

V této 1hlité miaze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera znamena
podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):



. odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

. bezplatné odstranéni vady opravou;
. pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo
. vraceni kupni ceny na zaklad€ odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy
veédéla nebo musela védet, ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li 0 vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo piimérenou
slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tieti reklamace pro stejnou zavadu nebo ¢tvrta
pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tii vady soucasné), mize kupujici uplatnit
pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k
pouziti.

U vybraného zbozi se prodavajici zavazuje kupujicimu nabidnout rozsifenou smluvni zaruku.

Vyfizeni reklamace

Kupujici by mél uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k oprave bez zbyte¢ného
odkladu od zjisténi nedostatku. Kupujici uvede pti uplatnéni reklamace své kontaktni tidaje, popis
zavady a pozadavek na zplisob vytizeni reklamace.

Formular ke stazeni ZDE

V ptipad€, ze ma prodavajici provozovnu, pak zajisti v provozovné po celou provozni dobu pfitomnost
pracovnika povéfeného vyfizovanim reklamaci.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhtita pro vyftizeni reklamace
bézi od okamziku uplatnéni (oznameni) reklamace. Kupujici pfeda ¢i doruci zbozi prodavajicimu nebo
do mista ur¢eného k opravé soucasné nebo nasledné po uplatnéni reklamace. Zbozi by mélo byt pti
prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poSkozeni, mélo by byt ¢isté a kompletni.

Prodavajici vyda kupujicimu pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy
kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zptuisob vytizeni reklamace kupujici pozaduje a
kontaktni tdaje kupujiciho pro tcely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se
vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

Prodavajici odstrani vadu v pfimétené dob¢ po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpiisobil
znacné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery pokud kupujici véc koupil.
Reklamaci, véetné odstranéni vady, prodavajici vytidi a kupujiciho informuje o vytizeni reklamace na
uvedené kontaktni udaje nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delsi lhate. V piipadé, Ze prodavajici reklamaci v uvedené 1htt€ nevytidi véetné
vyrozumeéni kupujiciho o vyfizeni reklamace, ma kupujici po uplynuti této lhlity pravo odstoupit od
smlouvy nebo pozadovat pfimerenou slevu.


https://www.battery-import.cz/user/documents/upload/Všeobecné%20obchodní%20podmínky/Podmínky%202023/Formulář%20pro%20uplatnění%20reklamace.docx

Je-li predmétem zavazku poskytnuti digitdlniho obsahu, v¢etné digitalniho obsahu dodaného na
hmotném nosici, nebo sluzby digitalniho obsahu, musi byt reklamace vyfizena v pfimétené dobé¢ s
prihlédnutim k povaze digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k ucelu, pro n¢jz je
kupujici pozadoval.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, a/nebo ji neodstrani dle § 2170 odst. 1 a 2 OZ, a/nebo je z
prohlaseni prodéavajiciho ¢i okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimétené dobe nebo bez
znacnych obtizi pro kupujiciho, mize kupujici pozadovat piiméfenou slevu z ceny nebo odstoupit od
smlouvy. Kupujici v§ak nemize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Ze
vada neni nevyznamna.

Doba pro uplatnéni prava z vadného plnéni se prodluzuje o dobu, po kterou nemohl kupujici v ptipade
opravnéné reklamace zbozi uzivat.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné¢ vynalozenych nakladu.

Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o datu a zptisobu vytizeni reklamace, véetn€ potvrzeni o
provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadn€ pisemné oditvodnéni zamitnuti reklamace. Tato
povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

Prodavajici se zavazuje reklamaci zboZzi nutné potteby (kocarek, zdravotnické pomticky, aj.) vytidit
vcetné odstranéni vady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 20 dni od jejiho uplatnéni, pokud se s
kupujicim pisemné nedohodnou na delsi lhiit€. Alternativné mize po dobu reklamace poskytnout
nahradni vyrobek.

Ochrana osobnich udaji

Spravcem osobnich udaji poskytnutych za ti€elem plnéni pfedmétu smlouvy je prodavajici.

Identifikaéni a kontaktni idaje spravce

Spolecnost: Efteria, spol. s r.o.

Sidlo: K Rybniku 378, 252 42 Jesenice

IC: 26763028

DIC: CZ26763028

Telefon: 222 560 338

E-mail: info@solar-import.cz

Kontaktni adresa: K Rybniku 378, 252 42 Jesenice

Ucel zpracovani, rozsah osobnich idaji a pravni zaklad pro zpracovani

Kupujici bere na védomi, Ze pro Gcely uzavieni kupni smlouvy, jeji nasledné plnéni (zpracovani
objednavky, zajisténi vyskladnéni a doruceni zbozi) a ptipadného feseni prav z vadného plnéni
(reklamaci) spravce zpracuje a uchova v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaji (dale jen GDPR), jeho osobni udaje v
nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, e-mail a telefonni ¢islo.

Pravnim zékladem pro zpracovani osobnich udajt je v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. b) GDPR
plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je kupujici.

Kategorie pfijemcu/piijemci osobnich udaju




Spravce se zavazuje osobni udaje kupujiciho neposkytnout jinym subjektim nez nésledujicim
zpracovateltim:

a) smluvnimu dopravci, kterého si kupujici zvoli v objednavkovém formulafi, za ucelem dodani zbozi,
seznam dopravci je dostupny zde, pficemz udaje budou poskytnuty v nasledujicim rozsahu: jméno,
pfijmeni, adresa, e-mail, telefonni Cislo;

b) provozovateli portalu Heureka.cz za ucelem generovani a zasilani dotaznikii spokojenosti s
nakupem v ramci programu Ovéieno zédkazniky, do néhoz je internetovy obchod zapojen. Pravnim
zakladem pro zpracovani je v tomto pfipade v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. f) GDPR opravnény
zé4jem spravce, ktery spociva ve zjistovani spokojenosti kupujiciho s ndkupem u sprévce. Zasilani
dotaznik se tyka vSech kupujicich, ktefi neodmitli zasilani obchodnich sdé€leni ve smyslu § 7 odst. 3
zakona o nekterych sluzbach informacni spolecnosti (¢. 480/2004 Sb.), a je provadéno po kazdém
nakupu na internetovém obchodu. Provozovatel portalu Heureka.cz je opravnén predanou e-mailovou
adresu pouzit vyhradné€ za ti€elem vygenerovani a zaslani dotazniku spokojenosti ve smyslu Podminek
programu Ovéteno zakazniky dostupnych zde. Proti zasilani e-mailovych dotaznikli v ramei programu
Ovéreno zakazniky mize kupujici kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich dotaznikti pomoci
odkazu v e-mailu s dotaznikem. V piipad¢ namitky nebude dotaznik kupujicimu dale zasilan.

Doba uloZeni

Osobni udaje budou spravcem ulozeny po dobu nutnou ke splnéni smlouvy (zpracovani objednavky,
vyskladnéni a doruceni zbozi) a dale po dobu zakonné zaruky (24 mésici od pievzeti zbozi) ¢i po
dobu poskytnuté zaruky smluvni.

Kupujici bere na védomi, Ze spravce ma dle § 31 zdkona o tcetnictvi (€. 593/1991 Sb.) povinnost
uschovat ucetni doklady a ucetni zaznamy (faktury) po dobu 5 let pocinajicich koncem ucetniho
obdobi, kterého se tykaji (to znamena, pokud nakoupite zbozi v pritbéhu roku 2018, musi byt faktura
uchovana do konce roku 2023). Spravce mé také povinnost vyplyvajici z § 47 zakona o spravé dani a
poplatkd (¢. 337/1992 Sb.) uchovat fakturu po dobu 3 let od konce zdanovaciho obdobi, v némz
vznikla danova povinnost souvisejici s fakturou (to znamena, pokud nakoupite zbozi v prib&hu roku
2018, musi byt faktura pro ticely danového fizeni uchovana do konce roku 2021). Faktura obsahuje
nasledujici osobni tidaje: jméno, piijmeni a adresu.

Kupujici bere rovnéz na védomi, Ze spravce ma dle § 35 zakona o dani z ptidané hodnoty (€. 235/2004
Sb.), povinnost uschovat daflové doklady po dobu 10 let od konce zdaniovaciho obdobi, ve kterém se
plnéni uskutecnilo (to znamena, pokud nakoupite zbozi v prib&éhu roku 2018, musi byt faktura
uchovana do konce roku 2028). Danovy doklad obsahuje nasledujici osobni tidaje: jméno, piijmeni a
adresu.

Prava kupujiciho ve vztahu k osobnim tidajim

Kupujici dale bere na védomi, Ze dle ¢lanki 15 az 21 GDPR ma pravo:

a) na piistup k osobnim udajim, které sestava z prava ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni udaje,
které se ho tykaji, jsou i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat ptistup k témto
osobnim tdajim a k informacim vymezenym v ¢lanku 15 GDPR;

b) na opravu neptesnych osobnich udaju, které se ho tykaji, dale s ptihlédnutim k G¢eliim zpracovani
ma kupujici pravo na doplnéni netiplnych osobnich udaji, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni
dle ¢lanku 16 GDPR;

¢) na vymaz (,,pravo byt zapomenut®), které spociva v tom, Ze spravce bez zbyte¢ného odkladu
vymaze osobni udaje, které se kupujiciho tykaji, jakmile jiz nebudou potiebné pro ucely plnéni
smlouvy, pokud neni dan jiny pravni diivod pro jejich dal$i zpracovani;

d) na omezeni zpracovani osobnich udajt v ptipadech vymezenych ¢lankem 18 GDPR;

¢) na pienositelnost tidaji dle podminek ¢lanku 20 GDPR;

f) vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji dle ¢lanku 21 GDPR.


http://www.battery-import.cz/postovne/
https://sluzby.heureka.cz/napoveda/podminky-a-dulezite-dokumenty/

Spravce poskytne kupujicimu na zadost informace o ptijatych opatfenich v kazdém ptipadé nejpozdéji
do 15 dni od obdrZeni zadosti.

Spravce se zavazuje poskytnout kupujicimu v ptipade, ze vyuzije své pravo na pfistup k osobnim
udajim, bezplatn¢€ kromé¢ prvni kopie zpracovavanych osobnich udaju také bezplatnou druhou kopii,
pokud o ni kupujici pozada.

V ptipadé pochybnosti o zpracovavani osobnich Gidajti ma kupujici pravo obratit se na Utad pro
ochranu osobnich udaju, ktery je v této oblasti dozorovym organem, a podat k nému stiznost.

Prodavajici umozni nakup bez registrace, pficemz tdaje neregistrovanych kupujicich vyuzije vyhradné
k plnéni pfedmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢i obchodnim ucelim.

Reseni spori
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Kupujici, ktery je spotiebitelem, mé podle zakona o ochrané spotiebitele (€. 634/1992 Sb.) pravo na
mimosoudni feseni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb.
Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce. Blizsi
informace jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spottebitele, a to pouze v
pfipade, Ze se spor nepodarilo s prodavajicim vyftesit pfimo. Navrh lze podat nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprveé.

Spottebitel mé pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR
dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Prodavajici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feseni sport s kupujicim, pokud je kupujici
neodmitne. Mimosoudni urovnéni sport lze provést také prostrednictvim sluzby VaseStiznosti.cz na
webové strance www.vasestiznosti.cz.

Tento postup neni mediaci dle zdkona o mediaci (¢. 202/2012 Sb.) ani rozhod¢im fizenim podle
zakona o rozhod¢im fizenim a vykonu rozhod¢ich nalezt (€. 216/1994 Sb.) a jeho vyuzitim neni
dotéeno opravnéni stran obratit se se svym narokem na Ceskou obchodni inspekci ¢i na soud.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebé€zi ani nezacnou bézet promlceci a
prekluzivni lhiity podle obcanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v
jednani pokracovat.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.) vykonava
Ceska obchodni inspekce (Www.c0i.cz).

Ostatni

Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotiebitel, jimz je clovek, ktery na
rozdil od prodavajiciho pii uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti ani
v ramci samostatného vykonu svého povolani.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.vasestiznosti.cz/

Prodavajicim se pro tcely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil od
kupujiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské c¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani.

Zpétnv odbér elektrozarizeni a jinvch vvrobku

Prodavajici zajist'uje zpétny odbér elektrozatizeni z domécnosti a oddéleny sbér elektroodpadu, baterii
a akumulator(, v souladu s pfislusnymi pravnimi ptedpisy. Zakaznik je opravnén odevzdat staré
elektrozatizeni pii nakupu nového obdobného elektrozatizeni nebo baterii ¢i akumulatorti na
provozovné prodavajiciho.

Zakaznik je také opravnén vratit elektrozatizeni, elektroodpad ¢i baterie nebo akumulatory ve
sbérnach urcenych ke sbéru uvedeného odpadu v piislusné obci.

Elektrozatizeni, elektroodpad, baterie ani akumulatory nesmi byt odstraniovany spolu se smé€snym
odpadem, ale musi byt odkladany na mistech k tomu ur€enych, tj. ve sbérnych dvorech nebo mistech
jejich zpétného odbéru, napt. na mistech uvedenych vyse. Uvedena zatizeni a odpady budou dale
vyuzity k vyrob€ novych zatizeni. Nebezpecné a skodlivé latky z téchto zatizeni a odpadti mohou
poskodit zivotni prostiedi ¢i lidské zdravi.

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se fidi obcanskym zdkonikem (¢. 89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané
spotiebitele (€. 634/1992 Sb.) a dal§imi pravnimi piedpisy, ve znéni pozd¢&jsich pravnich predpist.

Smlouva a otazky souvisejici se fidi ceskym pravem.

Zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné forme jsou vylouceny.
Kupni smlouva véetné podminek je prodavajicim archivovana v elektronické podobé bez moznosti
pristupu kupujiciho. Nicmén¢ veskeré pisemnosti, u nichz je zdkonem vyzadovana textova podoba,
obdrzi kupujici e-mailem, kdy bude mit zajistén trvaly pfistup k nezméné€nym pisemnostem.

Doporucujeme tyto pisemnosti, zejména objednavku a obchodni podminky ulozit pro pozde€jsi pouziti.

Tyto obchodni podminky jsou t€¢inné od 1. kvétna 2023.

K mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC:
00020869, www.coi.cz.


http://www.coi.cz/

